| B ¥

HYSTER

20

RAISING THE BAR

SUNBELT RENTALS

SUNBELT RENTALS

HEAVY-DUTY BIG TRUCKS KUNNEN ACCOMMODATIECONTAINERS EENVOUDIG VERWERKEN

DE UITDAGING

Sunbelt Rentals, een van de grootste verhuurbedrijven in

het Verenigd Koninkrijk, biedt klanten in het hele land een
breed scala aan verhuurapparatuur. Accommodatiecontainers
vormen een kernonderdeel van het bedrijf. Afhankelijk van
de wensen van de klant biedt het speciaal aangepaste
accommodatie-units. Deze kunnen worden gebruikt als
woonverblijven, opslagruimten of voor andere doeleinden,
zoals kantoorruimtes, kleedruimtes, pauzeruimtes, keuken
en badkamerfaciliteiten, of EHBO-ruimtes. De specialistische
containers kunnen worden voorzien van een wateraansluiting
en een stroomvoorziening, en worden veel gebruikt in de
bouwsector, maar ook in andere sectoren.

Sunbelt verhuurt woonverblijven, wat betekent dat ze op
vrachtwagens moeten worden geladen om naar klanten

te worden getransporteerd. De units moeten ook worden
gelost bij terugkeer naar het depot, waar ze vervolgens
worden gereviseerd. De woonverblijven worden ook dagelijks
verplaatst en gestapeld rond de hele locatie. Er wordt een
groot aantal ladingen verwerkt. Van containers van 1 ton tot
accomodatie-units die tot 7 ton kunnen wegen.
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Dit zijn meestal grote en drukke locaties. Op sommige dagen
kunnen er 10-12 containers komen of gaan. Er is een sterke
heftruck nodig om de units te kunnen oppakken en deze vraag
bij te benen.

'De trucks vormen een enorm deel van onze werkzaamheden,
vertelt lan Needham, Director of Accommodation bij Sunbelt
Rentals UK and Ireland. 'Als we een truck hebben die niet
werkt, kunnen wij niet werken.'

Uitdaging: Ondersteuning van de
productiviteit en bestuurderscomfort bij het
veeleisende transport van accommodatie-
containers in het hele land

Oplossing: Een nieuwe vloot met vijtien
Hyster® H16XD6 Big Trucks

Impact: Een betrouwbare en duurzame
oplossing die de werkzaamheden in
beweging houdt en de ergonomie van de
chauffeur optimaliseert
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DE OPLOSSING

Sunbelt Rentals schafte een nieuwe vloot van vijftien
Hyster® H16XD6 Big Trucks aan voor gebruik op de
tien locaties verspreid over het land. Sommige depots
hebben twee trucks nodig om de vraag bij te houden.

'Ik ben hier al 23 jaar en toen ik pas begon, hadden
we de Hyster-trucks van Briggs en ze waren geweldig.
Een tijdje geleden zijn we overgestapt op een andere
fabrikant,' vertelt lan. 'De ervaring was niet erg goed.
Dus toen die trucks moesten worden vernieuwd,
besloten we naar andere opties te gaan kijken.'

'Onze voorkeur was het altijd om terug te gaan naar iets
dat goed was geweest en in het verleden voor ons had
gewerkt. En we keken ook naar wat andere mensen in
onze sector gebruikten,' vervolgt hij.

Sunbelt Rentals werkte nauw samen met de specialist
voor Asset Management and Engineering Services,
Briggs Equipment, en koos voor de Hyster Big Trucks,
die tot 16 ton kunnen heffen en een lastzwaartepunt
van 600 mm hebben. De heftrucks zijn ontworpen met
een robuust chassis en bieden de hoge bedrijfsduur die
nodig is om de veeleisende werkzaamheden bij Sunbelt
Rentals te ondersteunen.

'We werken al meer dan tien jaar samen met Sunbelt,
en dit was een kans om de vloot voor accommodatie-
units te vervangen. Sunbelt Rentals had een product
nodig dat veilig, betrouwbaar en productief was en in
Hyster zagen we de juiste partner om de klus te klaren,'
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vertelt Martin Thomas, Key Account Sales Manager voor
Briggs Equipment.

'Om te beginnen hebben we een diepgaand
locatieonderzoek uitgevoerd. We kwamen erachter dat
de trucks van 14 ton die Sunbelt Rentals oorspronkelijk
had besteld niet helemaal de juiste keuze waren.
Luisterend naar hun behoeften en doelstellingen, ook
vanuit het oogpunt van comfort van de bestuurder, zijn
we overgestapt op een machine van 16 ton,' vervolgt hij.

De nieuwe Hyster-heftrucks hebben een drietraps

mast en kunnen de units op de vorken transporteren,
zonder dat er speciale hulpstukken nodig zijn. De trucks
zijn ook voorzien van de Hyster XD-cabine. Dit is een
ergonomisch ontworpen cabine met uitstekend zicht, die
prioriteit geeft aan het bestuurderscomfort, maar ook
een beter zicht door de mast, wat vooral belangrijk is

bij het vervoeren van grote accommodatie-units. Met
de Hyster-heftrucks kunnen chauffeurs de punt van de
vork zien wanneer ze de units oppakken of neerzetten.
De speciale containers kunnen via forkpockets op
verschillende posities worden opgepakt.

'De units zijn waardevolle ladingen, dus we moeten
schade zoveel mogelijk minimaliseren.

Deze specifieke trucks hebben een verlengde vork.
De reden is dat sommige cabines een tunnel hebben
die helemaal tot het einde doorloopt. Kortere vorken
zouden de vioer kunnen beschadigen.’

MATT LEA,
BIG TRUCK SALES MANAGER, HYSTER EUROPE



DE RESULTATEN

'Op de lange termijn denk ik dat we een truck kopen waar we
ons goed bij voelen. Met een vorige fabrikant waren we al in
deze fase op de hoogte van problemen met de trucks. Op de

lange termijn hebben we bedrijfsmiddelen met een levensduur,
zegt lan Needham, Sunbelt Rentals.

Met de Hyster H16XD6-heftrucks profiteert Sunbelt Rentals
ook van compacte wendbaarheid. Dit helpt de productiviteit,
vooral omdat de locatie druk is, met veel units, gebouwen

en andere trucks aan het werk. De Hyster-heftrucks zijn
ontworpen om bandenslijtage en brandstofverbruik tot een
minimum te beperken en de onderhoudsvriendelijkheid te
optimaliseren, zodat elke vestiging profiteert van een lage total
cost of ownership.

Wanneer de Hyster-heftrucks constant in gebruik zijn, zijn de
ergonomische cabine en het gemak bij het in- en uitstappen
van de cabine essentieel. De ergonomische positionering
van de armen met touchpoint-minihendels en bediening via
het touchscreen betekent bijvoorbeeld dat de chauffeur veel
comfort heeft, terwijl hij ook goed zicht heeft op de omgeving,
om het verplaatsen van ladingen gemakkelijker te maken.

'De waarden van Sunbelt Rentals sluiten nauw aan bij die van
Briggs Equipment, en het is een zeer sterke samenwerking,'
zegt Martin Thomas. 'In de toekomst gaan we nog nauwer
samenwerken met Sunbelt Rentals en Hyster, aan nog meer
uitdagende mogelijkheden - we willen echt vooroplopen op het
gebied van innovatie.'
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De nieuwe heftruckvloot van Hyster wordt volledig
onderhouden en ondersteund door Briggs Equipment. Op
landelijk niveau leveren ze een reactietijd van drie uur bij
storingen, waardoor vloten operationeel blijven en het bedrijf
in beweging blijft. Sunbelt Rentals heeft ook een eigen
accountmanager bij Briggs, om alles soepel te laten verlopen
en hen te helpen het maximale uit hun nieuwe apparatuur te
halen.

Daarnaast kan Sunbelt Rentals gebruikmaken van het
platform voor vlootmanagement, BE-Portal van Briggs. Deze
gratis oplossing helpt de klant bij het efficiént beheren van
hun activiteiten en contracten, met informatie zoals KPI's
zoals bedrijfsduur, first-time fix, reactietijden, uitgaven,
taakrapporten - alle informatie is online op één plek.
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